











El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto
de correccidn, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo a Alberto Preciado & Asociados S.A.S., bajo las
siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a la direccion fisica Calle 75
No.5-59, Piso 5, 0 aladireccion electrénica alpre@albertopreciado.com, con la
identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el
reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Vigencia

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 11 de abril de 2017. Las bases de datos
responsabilidad de Alberto Preciado & Asociados S.A.S., seran objeto de tratamiento durante el tiempo que sea
razonable y necesario para cumplir con la finalidad por la que fueron recolectados.



